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LE SNSA (SYNDICAT NATIONAL DES SOCIÉTÉS D’ASSISTANCE)

Les sociétés qui composent le syndicat :

ACTA Assistance, 

Allianz Partners France, 

AXA Partners, 

Europ Assistance, 

Fidelia Assistance Groupe COVEA : MAAF - MMA – GMF - PartnerRé

Filassistance, 

Inter Mutuelles Assistance - IMA, 

Mutuaide Assistance, 

Opteven



ENSEIGNEMENT DIRIGÉ EN SOCIÉTÉ D’ASSISTANCE

Les thèmes abordés

▪ Qualification du personnel employé. 

▪ Outils utilisés pour organiser les rapatriements sanitaires (Téléphone, Fax, Informatique, 
Matériel médical.)

▪ Chaîne hiérarchique des décisions – régulation médicale des dossiers d’assistance 

▪ Respect des contrats d’assistance et des procédures. 

▪ Déontologie médicale et Assistance. 

▪ Exemples de dossiers d’assistance.



▪ La haute saison de l’Assistance  

▪ L’activité des médecins régulateurs (salariés fixes  et saisonniers)/infirmiers de 

« régulation »

▪ L’activité des infirmiers et médecins transporteurs

ENSEIGNEMENT DIRIGÉ EN SOCIÉTÉ D’ASSISTANCE



Email : thierry.lahmi@covea.fr

MERCI DE VOTRE ATTENTION
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